Polityka prywatnosci RODO

0Od 25 maja 2018 r. jest stosowane Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), zwanego w dalszej cze$ci Rozporzadzeniem lub RODO.

W zwigzku z powyzszym, zgodnie z art. 13 ust. 1 RODO:

I Informacje o Administratorze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest firma EKSPERT PAULINA MIREK z siedzibg przy
ul. Rynek 5, 34-600 Limanowa, NIP: 7372028665, REGON:385936245.

Il Kontakt:

Z Administratorem mozna sie skontaktowac:
- telefonicznie pod numerem: 600 925 085
- poprzez adres email: paulina.mirek@ekspert.in

- pocztg lub w siedzibie przy ul. Rynek 5, 34-600 Limanowa

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji celow
wskazanych w Polityce prywatnosci.

Il Posrednictwo ubezpieczeniowe:

1.Zapytania skierowanie przez Panig/Pana o ubezpieczenia wigzg sie z przetwarzaniem danych
osobowych. Podanie danych jest wymagane w celu udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie. W tym
przypadku dane osobowe s3g przetwarzane w celu:

-udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie — wéwczas przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody
na przetwarzanie danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia)

-ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — wéwczas podstawg
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzadzenia), polegajgcy na ochronie jego praw;

2. Gtéwnym przedmiotem dziatalnosci gospodarczej jako multiagenta jest posrednictwo
ubezpieczeniowe. Na potrzeby naszych ustug Pani/Pana dane osobowe przetwarzamy w celu:

* przeprowadzenia kompleksowe] analizy potrzeb klienta, tj. weryfikacji warunkow konczacej sie
umowy ubezpieczenia, przedstawienia i porownania ofert zaktadéw ubezpieczen na rzecz ktérych
Administrator prowadzi ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego — wowczas przetwarzanie odbywa
sie w zwigzku z wypetnieniem prawnego obowigzku cigzgcego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c
Rozporzadzenia), tj. ustalenia wymagan i potrzeb klienta oraz przedstawienia produktu do tych
wymagan i potrzeb. W przypadku danych osobowych okreslonych w art. 9 Rozporzadzenia, tj.
szczegoblnych kategorii danych osobowych — przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, pod
warunkiem, ze ta zgoda zostata przez Ciebie udzielona. (art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia)



¢ informowania o terminach ptatnosci rat sktadek, konczacych sie uméw ubezpieczenia oraz innych
datach zwigzanych z umowami ubezpieczenia zawartymi za posrednictwem Administratora —
woéweczas przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z prawnie uzasadnionym interesem Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia);

¢ informowania w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz po jej zakonczeniu o
przystugujgcych prawach, zakresie ochrony i warunkach umoéw ubezpieczenia zawartych za
posrednictwem Administratora — wéwczas przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z prawnie
uzasadnionym interesem Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia);

¢ przekazywania informacji handlowych, promocyjnych i marketingowych dotyczgcych produktéw i
ustug zaktadow ubezpieczen na rzecz ktérych Administrator prowadzi ustugi posrednictwa
ubezpieczeniowego - wéwczas przetwarzanie odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia);

* marketingu ustug wtasnych, organizacji konkurséw sprzedazowych — wéweczas przetwarzanie
odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, (art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzadzenia);

* rejestracji korespondenc;ji i udzielenie odpowiedzi - wowczas przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z
uzasadnionym interesem Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia);

¢ prowadzenia dokumentacji ksiegowo — podatkowej — wowczas przetwarzanie odbywa sie w
zwigzku z wypetnieniem prawnego obowigzku cigzgcego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c
Rozporzadzenia);

* rozpatrywania skarg i reklamacji — wowczas przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z wypetnieniem
prawnego obowigzku cigzgcego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c Rozporzadzenia);

¢ dochodzenia roszczen, sciggania naleznosci lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z
wykonywanymi czynno$ciami agencyjnymi - wéwczas przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z prawnie
uzasadnionym interesem Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia);

* przeprowadzenia procesu rekrutacyjnego - wowczas przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z
wypetnieniem obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c Rozporzadzenia);
w zakresie danych wykraczajgcych poza te wskazane w przepisach prawa podstawg prawng
przetwarzania jest udzielona zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia)

Ustugodawca, w zwigzku z dziatalnoscig w charakterze agenta ubezpieczeniowego zobowigzany jest
do stosowania ,,Zasad Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych”, uchwalonych przez Polskq Izbe
Ubezpieczen, ktorych tresc jest dostepna na stronie internetowej Polskiej 1zby Ubezpieczen, pod
adresem: http.//piu.org.pl/zasady-dobrych-praktyk/project/132/pagination/1.

IV Odbiorcy Pani/Pana danych osobowych:

1.Pani/Pana dane osobowe mogg zostac przekazane zaktadom ubezpieczen na rzecz ktérych
Administrator prowadzi ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego, wspdétpracujgcym multiagencjom
ubezpieczeniowym oraz podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Administratora,
takim jak: dostawcy ustug IT, firmy hostingowe oraz dostawcy ustug poczty elektronicznej i CRM do



zarzadzania i obstugi sprzedazy. W kazdym przypadku udostepnienia lub powierzenia danych takim
podmiotom Administrator zapewnia, ze odbywa sie ono zgodnie z prawem.

2.Pani/Pana dane osobowe przetwarzanie przez nas w ramach $wiadczonych ustug posrednictwa
ubezpieczeniowego nie bedg przekazywane odbiorcom znajdujgcym sie w panstwach poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) oraz organizacjom miedzynarodowym.

Gwarantujemy Pani/Panu poufnosc¢ wszelkich przekazanych nam danych osobowych. Zapewniamy
podjecie wszelkich srodkdéw bezpieczeristwa i ochrony danych osobowych wymaganych przez przepisy
o ochronie danych osobowych. Dane osobowe sq gromadzone z nalezytg starannosciq i odpowiednio
chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione.

V Czas przetwarzania Pani/Pana danych osobowych:

Okres przetwarzania danych zalezy od celu przetwarzania. Okres przetwarzania danych moze takze
wynikac z przepisdw, gdy stanowig one podstawe przetwarzania.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do sporzadzenia i
przedstawienia oferty, nie dtuzej jednak niz do momentu wygasniecia ewentualnych roszczen
zwigzanych z ofertg. W przypadku zawarcia umowy na rzecz jednego lub kilku zaktadéw ubezpieczen
dane beda przetwarzane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do
momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego ze szczegdlnych przepiséw
prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentow ksiegowych i podatkowych.

Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego naszych ustug oraz marketingu
dotyczacego produktow i ustug zaktaddw ubezpieczen na rzecz ktérych Administrator prowadzi ustugi
posrednictwa ubezpieczeniowego mozemy przetwarzac do czasu, az zgtosisz sprzeciw wzgledem ich
przetwarzania w tym celu lub ustalimy, ze dane sie zdezaktualizowaty.

Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego prowadzonego na podstawie Pani/Pana
zgody mozemy przetwarzac do czasu, az wycofasz zgode na przetwarzanie w tym celu lub ustalimy,
ze dane sie zdezaktualizowaty.

Po uptywie okresu przetwarzania dane osobowe zostang usuniete lub poddane anonimizaciji, tj.
zostang przetworzone w taki sposéb, aby nie byto mozliwe powigzanie ich z zadng osoba.

VI Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

* dostep do Pani/Pana danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania,

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych (w zakresie, w jakim
podstawg przetwarzania danych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Administratora)

» wycofania zgody na przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych (w zakresie w jakim podstawg
przetwarzania tych danych jest zgoda); wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem; wycofanie zgody na



zautomatyzowane podejmowanie decyzji w celu marketingu bezposredniego, nie oznacza sprzeciwu
wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego,

e przenoszenia danych osobowych (w zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane w sposob
zautomatyzowany i przetwarzanie to odbywa sie na podstawie zawartej z Administratorem umowy)
tj. do otrzymania od Administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego). Moze Pani/Pan przestac
te dane innemu administratorowi danych.

¢ whnies¢ skarge moze Pani/Pan do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem. Dane
kontaktowe wskazane sq na wstepie Polityki prywatnosci.

VI Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Pani/Pana dane mogg podlegaé procesowi zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowaniu przez zaktady ubezpieczen na rzecz ktérych Administrator prowadzi ustugi posrednictwa
ubezpieczeniowego. Ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, do wyrazenia wtasnego
stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji
przez cztowieka).

VIl Media spotecznosciowe
Facebook

Serwis uzywa tzw. wtyczki oferowanej przez portal spotecznosciowy Facebook Inc., 1601S, California
Ave, PaloAlto, CA 94304, USA (dalej: ,,Facebook”). Wtyczka jest oznaczona w Serwisie logiem
facebooka.

Podczas odwiedzania naszych stron wtyczka ustanawia bezposrednie potaczenie miedzy przegladarka
a serwerem Facebooka. Facebook otrzymuje informacje, ze odwiedzite$ nasz Serwis wraz z Twoim
adresem IP. Jezeli podczas wizyty w Serwisie uzytkownik jest rdwnoczesnie zalogowany na swoim
koncie na Facebooku, portal spotecznosciowy moze powigzac wizyte w Serwisie z kontem na
Facebooku.

W sytuacji klikniecia we wtyczke Facebooka stosowne informacje sg przekazywane automatycznie do
Facebooka. Prosimy pamietaé, ze nawet jezeli uzytkownik nie posiada konta na Facebooku nadal
istnieje mozliwos¢ uzyskania i przechowywania adresu IP przez Facebooka. Cel i zakres gromadzenia
danych oraz ich dalsze przetwarzanie i wykorzystywanie przez Facebook, jak réwniez Panstwa prawa i
mozliwosci ustawien w zakresie ochrony prywatnosci znajdujg sie na stronie internetowej Facebook:
http://www.facebook.com/policy.php



VIII Logi serwera

Korzystanie ze strony wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktdrym przechowywana jest
strona. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera.

Logi obejmujg m.in. Twdj adres IP, date i czas serwera, informacje o przeglagdarce internetowe; i
systemie operacyjnym z jakiego korzystasz. Logi zapisywane i przechowywane sg na serwerze.
Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajgcymi ze strony i
nie sg wykorzystywane przez nas w celu Twojej identyfikacji.

Logi serwera stanowig wyfgcznie materiat pomocniczy stuzgcy do administrowania strong, a ich
zawartos¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania serwerem.

Regulamin serwisu EKSPERT.IN

Serwis EKSPERT.IN jest platformg internetowg stworzong w celu przedstawienia zakresu ofertowych
ustug ubezpieczeniowych i ptatniczych przez firme EKSPERT PAULINA MIREK z siedzibg przy ul. Rynek
5, 34-600 Limanowa, NIP: 7372028665, REGON:385936245 dziatajgcg na podstawie niniejszego
Regulaminu w oparciu o powszechnie obowigzujgce przepisy prawa. EKSPERT.IN za posrednictwem
Serwisu nalezgcego do ... udostepnia bezptatnie zasoby Serwisu dotyczgce rynku ubezpieczeniowego.

Zastrzegamy sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszej Polityce w dowolnym czasie.



